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A Comunitas & uma organizacac da sociedade civil
brasileira gue tem como objetivo contribuir para o
dprimaramento dos  investimentos  sociais
corporativos e estimular a participagao da iniciativa
privada no desenvolvimento social e econdmico do
pais.

Por meio do envolvimentc de diversos atores,
estimula e fomenta agdes conjuntas com o propasita
comum de promover o desenvolvimento sustentavel,
A organizacao conta com o apoio de lideres de
grandes empresas, engajados nas varias frentes de
atuacdo da Comunitas, como o BISC (Benchmarking
do Investimento Social Corporativo), o Encontro de
Lideres e o Juntos pela Desenvolvimento Sustentavel,
programa de aprimoramenta da gestao pablica
municipal.

A conviccae da Comunitas &€ de que as empresas
brasileiras podem contribuir para a superacac dos
problemas de ordem econdmica e social em
diferentes regites do pais, apartando conhecimenta
especializado e ferramentas de gestao que podem
garantir maior eficiéncia ao setor plblico e, assim,
incidir decisivamente no desenvolvimento social do
pais. Nesse sentido, a Comunitas aposta na atuagac
em rede para o estabelecimento de novos padroes de
colaboracdo que podem transformar a realidade das
cidades brasileiras.

Criacdo da Criacao do RfalEizagéctr do
i ® Encantro
Ramunias BISC de Lideres

Criacdo do
Frograma
Juntos

Inicio do
Programa
luntos

Inicio do
Juntos em
Campinas
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Programa Juntos pelo

Desenvolvimento Sustentavel

O Juntos pelo Desenvolvimento Sustentavel @ uma
coalizao de lideres empresariais em pral da melharia
da gestao publica no Brasil. Presente em 12 cidades,
o programa foi criado em 2012 a partir de uma
reflexdo feita por acicnistas e presidentes de
empresas nacionais, reunidos no 5° Encontro de
Lideres promovido pela Comunitas. O grupo
desenvolveu um modelo inovador de qualificagao
dos investimentos sociais corporativos ao optar pela
atuacao direta em parcerias com administracoes
municipais. A iniciativa partiu da premissa de que
atuar em conjunto com o poder pablico, envolvendo
e engajando a sociedade civil, faria com que seus
investimentos sociais fossem mais sustentaveis e

perenes, promovendo impactos  realmente
transformadores na realidade dos municipios
brasileiros.

Ao atuar em parceria com as prefeituras, o Juntos se
distancia dos padroes tradicionais de cooperagac
entre o setor privado e a administracdo publica e
apoia iniciativas gue respondem ao modelo de
desenvolvimento da cidade, e nac a projetos
isolados, criando solugdes com o setor pablico e nao
para o setor publico.

O Juntos busca promover a participagdo da
sociedade na administracao pablica, com a inclusao
de cidadaos nas discussoes e nos processos de
tomadas de decisao sobre as prioridades
municipais. O envolvimento de lideres empresariais
compreende um dos eixas fundamentais no sucesso
do  programa. Além de  garantirem a
sustentabilidade financeira do Juntos, através do
investimento direto de recursos, os lideres sao
convidados a participar do monitoramento das
iniciativas e da definigéo de diretrizes de longo
prazo, atuando em dialogo constante com os
municipias.

Comité

de Lideres

skEsferade decisao

«Estabelecimento
de diretrizes macro

«Mabilizacdo e
acompanhamento
da sociedade civil
local

Articulagao
Comunitas

Comité de

Executivos
Sociais

=Incorporacao de
boas praticas,
transferéncias de
conhecimentos,
tecnologias e
instrumentos que
contribuam para o
aprimaramento da
gestao piblicae
ampliem o impacto

slideranca para
implementacao do
projeto

=Compramisso
Com a governanga
compartilhada e a
sustentabilidade
dos projetos

» Cocriacao de do ISC sBusca continua
servicos pablicos do equilbrio fiscal
de qualidade e = \porte técnico e pela eficiéncia
inovadores conceitual dos protessos

=Vionitoramento e =Apoio a
acompanhamento replicabilidade
Execucao

Comunitas + Comités Gestores + Parceiros Tecnicos




O Comité de Lideres & a principal esfera da
governanca do programa. Composto par lideres
empresariais, o comité & responsavel por
estabelecer diretrizes, determinar o escopo das
atividades e monitorar as agoes em cada cidade. A
Comunitas promove reunides mensais com o grupao,
nas guais sao definidas as acdes estratégicas dao
periodo seguinte, bem como avaliados os resultados
do programa como um todo.

Em cada cidade, o Comitéd de Lideres atua em
dialogo rom um grupo de lideres empresariais
locais. Juntos, o Comité de Lideres e o Comité de
Lideres Locais farmam o Nicleo de Gowvernanca,
que estabelece um compromissc de governanga
compartilhada e transparente com o prefeito e seus
secretarics. O ndcleo @ fundamental para a
sustentabilidade das acdes em cada uma das
cidades que integram a rede.

Aldm disso, cada municipic conta com um
“padrinho’, um membro do Comité de Lideres que
acompanha de perto as atividades com olhar
estratégico, garantindo que os principios e os
valores da governanca estejam presentes no dia a
dia do Programa Juntos.

Carlos Jereissati Filho

Eduardo Eugénio Gouvéa

Elie Horn

Jorge Gerdau

José Eduardo Carneiro Queiroz
José Ermirio de Moraes Neto
losé Roberto Marinho

Pedro Paulo Diniz

Ricardo Villela Marino

Rubens Qmetto Silveira Mello
Wilson P. Ferreira Juniar (padrinho)

Alcoa = Cosan « Instituto Credit Suisse
Hedging-Griffo = Fundacaoc Brava = Gerdau
« [tal » CPFL «Cyrela = Itat » Zhouse
Votorantim » Ancoradouro » EMS « Ultragaz
« Participagoes Morro Vermelho
« Alphaville Urbanismao

O Comité de Executivos Sociais & formado por
lideres de fundagGes e institutos ligados as
empresas que apolam o programa. A sua criagao
respondeu a uma preocupagac fundamental da
Comunitas ao criar 0 Programa Juntos: disseminar o
conceitc  de atuagao colaborativa com a
administracaa pdblica como uma estratégia para
qualificar os investimentos sociais corporativos,
operados principalmente pelas fundagoes e
institutos. Nesse sentido, o envolvimento dos
executivos sociais compreende um dos pilares
estratégicos do programa, capaz de incorporar boas
praticas e articular iniciativas dessas instituigdes as
necessidades e prioridades dos municipios, ao
mesmo tempo em que as influencia no processo de
desenvolvimento de novos modelos de
investimento social corporativo, com atuacao mais
proxima ao poder publico, ampliando a escala de
impacto dos investimentos.

Por fim, no nivel executivo, 0 modelo de governanca
do Juntos & composto pela equipe da Comunitas,
pelo comité gestor dos municipios e por parceiros
técnicos. Esses sao os atores responsaveis pela
operacdo do programa no dia a dia das cidades.

A equipe da Comunitas lidera a operagdo, sendo
responsavel por articular as parcerias e gerir a rede
de stakeholders engajadaos no programa, em didlogo
permanente com prefeitos e secretarios.

O comité gestor, por sua vez, € composto por
secretarios proximos ao prefeito e que tenham
legitimidade para pactuar as diretrizes do Juntos
com outros secretarios e capacidade de lideranca
para engajar servidores puoblicos no atendimento
das metas estabelecidas. Os membros do comité
desempenham papel fundamental no
desenvolvimento das frentes de trabalho e na
garantia de sustentabilidade do programa no
municipio.

Por fim, os parceiros técnicos sao os atores que
detém o conhecimento especializado e a
metodologia para subsidiar a atuagac do Juntos nos
desafios de cada municipio. Trata-se de consultoras
cantratados pela Comunitas com 0s recursos
investidos pelos lideres empresariais, o que significa
que o programa ndo representa qualquer custo para
a tidade. Os parceiros técnicos sao selecionados de
acordo com os desafios identificados pelo Ndcleo de
Governanga.

O Juntos se estrutura a partir de cinco pilares
fundamentais: Gestao, Inovacao, Fortalecimento de
Liderancas, Engajamento e Hub de Parcerias.
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@ GESTAO

Auxilia o aprimoramentc e a otimizacao da
gestao publica por meio da estruturacao de
processos, definicdo de metodologias e
ferramentas de acompanhamento para que a
administracao alcance suas metas e melhare
seus resultados.

© INOVACAO

Promove solugoes inovadoras no servico
publico da cidade a partir de metodologia capaz
de engajar e mobilizar gestores publicos e a
sociedade civil para criar ideias, prototipos e
implementar solugdes que possam  ser
replicadas em escala.

() FORTALECIMENTO
&/ DE LIDERANCAS

Contribui  para o desenvolvimento e
fortalecimento de habilidades de liderancga,
além de estimular e disseminar as novas
ferramentas e procedimentos de gestao com
foco na solugao de questdes estratégicas paraa
cidade, bem coma o desenvolvimento de suas
equipes.

@O ENGAIAMENTO

Mobiliza e engaja o cidadao na gestao publica,
por meio de processos e ferramentas de
participacao, envalvendo cidadaos e liderancas
empresariais em torno do mesmo objetivo.

HUB DE
PARCERIAS

Vliabiliza, por meio da rede do Juntos, parcerias
em diferentes frentes geradoras de melhorias
na gestao pdblica municipal para replicar
metadologias de expertise dos parceiros.

0 oprimeiro fator a ser considerado & a
sustentabilidade econdmica do municipio. Por isso,
o programa inicia sua atuagao nas cidades apartirda
frente de Equilibrio Fiscal, que busca ampliar a
capacidade de investimento municipal para criar
condigoes de investimento em servigos puablicos
inovadares e de melhor qualidade.

Em fevereiro de 2013, o Programa Juntos foi
langado no municipio de Campinas (SP] com o
objetiva de alcancar o equilibrio fiscal. Com foco na
reducdo de despesas da prefeitura e ampliagdo das
receitas, a atuacio do Juntos levou a prefeitura de
Campinas a encerrar o ano fiscal de 2013 com as
contas no azul, pela primeira vez em 20 anos.

0 sucesso do projeto-piloto em Campinas promoveu
a disseminacao do programa para outras cidades,
onde a metodclogia inicialmente adotada poderia
ser testada e aprimorada a partir de diferentes
realidades e contextos. Entre janeiro de 2013 e
dezembro de 2015, o Juntos mobilizou 27 diferentes
parceiros técnicos e mais de 30 empresas, gue
investiram cerca de R$ 47 milhdes no
desenvolvimento e na implementacao de mais de
70 frentes de trabalha em 12 municipios. A cada R$
1,00 aplicado apenas na frente de Equilibrio Fiscal
do programa houve um retorno de investimento da
ordem de R$ 40,00, revelando um dos resultados
mais expressives do Juntos ao longo desse primeiro
ciclo de implementacao.

Tendo o futuro em perspectiva, o planejamento
estratégico passa a integrar o coracao do programa.
Ele sustenta os cinco pilares de atuagao do Juntos
2m seu COMPromisso com a promogao de um
planejamento estratégico participative de longo
prazo, capaz de engajar governo, servidores
publicos, sociedade civil e lideres empresariais na
construcao de diretrizes para o futuro de suas
cidades.

Estagios
de Governo

Todas as acoes do programa sao desenvolvidas com
0 objetivo de contribuir para que os gestores
municipais da rede sejam atores-chave na
construcdo  de  uma administracdo  pOblica
transparente e aberta ao dialogo com a sociedade,
capaz de responder ds demandas por paliticas
sociais com eficiéncia, qualidade e respensabilidade
fiscal. Nesse sentido, o programa é guiado por um
[ramework que oferece referéncias concretas para a
andlise dos diferentes estagios pelos quais
transitam cs governos municipais em sua relacdao
com a sociedade e em sua capacidade de oferecer
servicos publicos. O framework que guia o Juntos é
resumido no diagrama a seguir:
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GOVERNO 1.0

Loteamento das
secretarias por partidos

Alto investimento em
comunicagan e
marketing
Governabilidade
baseadaem
concessdes politicas
Desequilibrio fiscal

Alto endividamento

GOVERNO 2.0

Eficiéncia da gestdo

Reestruturau;éo das
secretarias

Gestao e equilibrio
fisca

Planajamenta
astratégico

Plano de carreiras

Administracao por
metas

GOVERNO 3.0

Foco em qualidade de
servico plblico

Pesguisa institucional
de satisfacao do
ridadan

Proximidade com a
populacao _e_lsnciedade
civi

Fartalecimento dos
conselhos municipais

Gestao baseada em
servicns

GOVERNO 4.0

~ Servicns plblicos
inovadaores cocriados e
centrados no cidadao
Open Innovation
Democracia dirata

Green houses de
inovacao

Transparéncia e
gaverno aherto

Gestao baseada em
rede

Ainda que ndo seja possivel afirmar que qualquer governo no Brasil ou no mundo se encontre no estagio 4.0
dessa regua, ela serve ao propaosito de analisar as diferentes caracteristicas dos municipios que transitam
entre os estagios e, assim, oferecer subsidios para a formulacao de diretrizes gue apontem para uma
administracgao publica do futuro.

Abordagem

Alem de atuar pela melhoria da gestao e dos
servicos municipais, o Programa Juntos promove o
fortalecimento  dos  lideres  plblices. O
empoderamento e o engajamenta da sociedade 6,
da mesma forma, condigao primordial para a
sustentabilidade e a manutencao das conquistas.

MELHORIA
DA GESTAO

INOVACAD
EM SERVICOS
COCRIADOS COM
A SOCIEDADE

A abordagem top-down e bottom-up € um grande
diferencial do programa, combinando a melharia da
gestdo nos processos internos da prefeitura e a
inovagao em servigos publicos, a partir da cocriacao
com servidores e usuarios. A partir dos eixos de
Fortalecimento de Liderancas e promocac do
controle social, o Programa Juntos assume que
processos de transformacac na gestao publica
dependem de liderancas fortalecidas e engajadas e,
ainda, que o controle social e a transparéncia sao
condicoes para a sustentabilidade dessas
transformacoes.
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CAMPINAS - SP

Populacao total (2015)

1.164.098 hab.
Area

794,57 km®

Densidade demografica (2015)

1465,06 hab./ km’

Incidéncia de pobreza®
2

3,16%

PIB municipal (2013)*

R$ 51.347.710,80

PIB per capita(2013) *

R$ 44.850,57

indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal (2013)

0.8418

(Faixa de desenvolvimento moderado)

Indice Firjan de Gestdo Fiscal (2015)

0.4762 (Conceito A)

Taxa de urbanizagdo®

98,3%

Localizada no interior de Sao Paulo, Campinas é a
décima quarta cidade mais populosa do pais e a
terceira maior do Estado. Formada pelos distritos
de Campinas, Barao de Geraldo, Joaquim Egidio,
Nova Aparecida e Souzas, a cidade caracteriza-se
por altos indices de desenvolvimento humano e
pela forte influéncia regional. Formada por 20
municipios paulistas,® a Regiao Metropolitana de
Campinas, criada em 2000, concentra 3 milhoes
de habitantes e representou 2,7% do PIB nacional
e 8,3% do PIB paulista em 2013, somando mais de
R$ 142 bilhdes em riquezas e consolidando-se
como uma das mais dinamicas regides no cenario
econémico brasileiro.

Campinas foi a primeira cidade a integrar o
Programa Juntos pelo  Desenvclvimento
Sustentavel, em fevereiro de 2013, com as frentes
de Equilibrio Fiscal e de Inovacao em Servicos
Piblicos. A escolha da cidade como
experiéncia-pilote  do programa levou em
consideracao o amplo impacto em toda regiao
metropolitana, buscando desenvolver projetos
gue pudessem atingir, direta e indiretamente, seus
mais de 3 milhoes de habitantes, influenciando
ainda o modelo de gestao pablica nos diferentes
municipios que a integram.

A partir de 2013 diferentes frentes de trabalho
foram desenvolvidas em contexto local, com o
apoio da Comunitas e 0 acompanhamento de um
nucleo de governanga que atua em sinergia com a
administracdo  municipal na  formulagdo,
implementacao, monitoramento e avaliacao de
solugdes inovadoras e eficientes para alguns dos
principais desafics impostos a gestao municipio.

Em seguida, apresentamos um breve panorama
da cidade, distribuido entre os eixos de Financas
Publicas, que analisa o PIB municipal e a
distribuicao de receitas e despesas campineiras, e
de Desenvolvimento Social, gue aborda alguns dos
principais indicadores socioecondmicos ora
disponiveis em escala lacal. Cabe ressaltar que a
selecao de informacgdes aqui apresentadas se
limita aos dados oficiais em escala municipal e,
nesse sentido, a escolha pelo uso de indicadores
sintéticos (como o Indice de Desenveclvimento
Social Municipal) responde a disponibilidade de
maior série histdrica e comparabilidade dos dados.

L] - L]
Financas publicas
Décima primeira cidade mais rica do Brasil,
Campinas gera, individualmente, 1% de toda a
riqueza do pais e 3% da riqueza do estado de Sao
Paulo. A participacao do PIB do municipio na
composicao do PIB estadual aumentou de 2,83%
para 3% no periodo entre 2010 e 2013,

A cidade registrou em 2013 PIB per capita de R$
44.850,57, bem acima da média nacional, de R$
26.444,63. No periodo, o PIB per capita em
Campinas cresceu 32,4% passando de R$
33.872,72 em 2010 para o patamar de 44 mil
reais por habitante em 2013,




RS 90 milhoes
R$ BO milhdes ...
RS$ 60 milhdes ...
R$% 50 milhdes ---

R$ 40 milhdes

Se analisarmos a composicac do PIB municipal a
partir da participagcao dos diferentes setores de
atividade economica, € possivel afirmar que o de
servigos foi o que mais contribuiu na composicao do
Produto Interno Bruto da cidade, representando, em
2013, 67,8% do valor do PIB antes da deducao de
impostos, seguido pelo setor industrial, que
representou 22,8% da riqueza e, por fim, pela
agropecuaria, responsavel por apenas 0,2%, antes
da deducao de impastos. A evalucao da participacao
dos diferentes setores da economia e dos impostos
na composicao da riqueza municipal pode ser
observada na grafico a seguir.

Composicao do PIB
municipal - 2010 a
2013 Campinas.

R$ 30 milhoes ---

f% 20 milhdes .-

R$ 10 milhoes ----

Administragao
Ptabﬁ%a ¥ R$2.802.883,60 | A$3.121.156,10 i RSS.BTE.MS.?GE R$3.872.571.00

Servigos W R$19.395.141,60 | R$22.989.825,80 R$25.840.579,90 R$28.596.437,00

Ind

Agropecuaria

Impastos

Fonte; IBGE, em parceria com os drgaos estaduals de estatistica, secretarias estaduals de

gove

2010 2011 2012 2013

Ustria R$7.585.707,90 ; R$8.502.053,80 | R$8.816.885,70 | R$5.620.823,70

R$43.110,90 ' R$57.362,50 | R$62.320,80 |

o e superintend@ncia da Zona Franca de Manaus - Suframa. Elaboracao propria.

Fm relacdo as finangas piblicas, segundo dados
disponibilizados pela Secretaria do Tesouro
Nacional, as receitas do municipio em 2015
somaram R$ 4.361.220.445,35, enquanto as
despesas empenhadas no exercicio totalizaram R$
4.241.001.610,31, compondo superavit da ardem
de R$ 120 milhdes. Se observarmos a série histdrica
de 2010 a 2015, & possivel afirmar que as contas
municipais encontraram equilibrio ao longo de toda
a série, com excecao do ano de 2010, em que o
municipio registrou déficit orcamentario da ordem
de R$ 53 milhdes. Ao longo da série, o maior
superavit foi observadoc no exercicio de 2013,
justamente 0 ano em que se iniciou a parceria com a

R$A83.984,40
R$6.789.532,50 | R$7.520.552,80 | R$8.561.995,40 | R$5.173.894,70

Programa Juntos

Comunitas com foco no equilibrio fiscal das
contas municipais. Nesse ang, a cidade registrou
superavit da ordem de R$ 326 milhoes.

Receitas e Despesas municipais
2010 a 2015 Campinas
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Fonte: Ministério da Fazenda, Secretaria do Tesourn Macional, Sistema de
Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Pablico Brasileiro [Siconfil. Elaboragao
prépria,

A dependéncia em relacdo ao Fundo de Participagao
dos Municipios (FPM) é baixa na cidade de Campinas
e diminui ac longo da série cbservada, passando de
1,49% das receitas totais em 2010 para 1,39% em
2015, Segundo estimativas oferecidas pelo Anuario
Multicidades, da Frente Nacional de Prefeitos, os
recursos do FPM responderam, em média, por
17.4% da receita corrente dos municipios brasileiros
em 2014. Nesse periodo, o fundo representava
apenas 1,41% da receita corrente em Campinas. Nao
ha ainda estimativas atualizadas para 2015.

Des_envoluimento
social

Campinas destaca-se entre as cidades brasileira
classificadas com altos indices de desenvolvimento
social, ocupando em 2013 a 1372 posicdao entre os
5.565 municipios brasileiros, segundo o Indice Firjan
de Desenvolvimento Municipal. Com base nos dados
referentes a 2013, a cidade situa-se no patamar de
“alto  desenvalvimento” em duas das trés
dimenstes analisadas, a saber, educacao e satde,
apresentando  nivel de  “desenvolvimento
moderado” apenas na dimensao de emprego e
renda .7 Se analisado o indice consolidado para as
trés dimensoes, podemos afirmar que Campinas
encontra-se entre 7% dos municipios do pais que
atingem a marca de “alto desenvolvimento”.
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IFDM E AREAS DE DESENVOLVIMENTO

IFDM  educagao
B Alto desenvolvimente (superior a 0.8 pontos)

B Desenvolvimento moderado (entre 0.6 e 0.8 pontos)

salide emprego e renda

Fonte: (ndice Firjan de Desenvelvimenta Municipal {IFDM), 2013,

A evolucao do Indice entre os anos de 2005 e 2013
nos oferece uma visao global sobre o nivel de
desenvolvimento da cidade, levando em conta
dimensoes centrais das politicas sociais no nivel
local, melhor analisadas adiante. O indice de
desenvolvimento municipal médio do Brasil cresceu
21,27% no periodo de 2005 a 2013, mas
“desenvolvimento

manteve-se na faixa de

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

M Campinas 0,8153 0,8257 0,8160 08362 0,8426 08704 08702 0,8622 0,B418
M Londrina 0,8045 0,A213 0,R174 0E251 0A354 0570 0,8391 0.B505 08411
WiSanto André  0,7905 0,8103 0,7871 0,8351 0,0057 08412 0,3325 0,8542 D0,0688
M5 B.doCampa CO,A201 0,8063 03143 D512 0,A386 DBS63 0,8533 0,B4EE 08418
W Uberlindia  0,7810 07810 0,7829 0,6109 0,8275 08502 0,337 08536 0.8500

Fonte: [FOM, 2013. Elaboracae prépria.

Ao analisarmos as dimensoes cantempladas pelo
indice, observamos gue a dimensao de emprego e
renda é a que pior classifica a cidade de Campinas na
camparagao nacional. Ao isolarmos essa dimensao,
0 municipio passa da 1377 posicao nacional para a
5442, Em comparacdo estadual, Campinas situa-se
na 139* posicao do ranking relacionado a essa
dimensao do desenvolvimento sacial. Ao longo de
toda a série historica de 2005 a 2013, a cidade
permaneceu na faixa de ‘“desenvolvimento
moderado” de emprego e renda, registrando seus
melhores resultados nos anos de 2010 e 2011.

moderado”, passandoc de 0,6136 em 2005 para
0,7441 em 2013. ]a na cidade de Campinas o nivel
de desenvolvimento apresentou aumento global de
3,26%, no mesmo periodo, permanecendo na faixa
de "alto desenvolvimento” ao longo de toda a série
medida, com especial destaque para o ponto de
inflexdo apresentado entre os anos de 2009 e 2010,

Entre as informacoes que compoem essa dimensao,
podemos destacar as capacidades de geracdo de
emprego e renda formal, os salarios médios

praticados no municipio e os

desigualdade municipal.

indicadores de

em gue o indice aumentou nominalmente em 3,30%,
seguido por uma queda nominal nos anos
subsequentes. Os piores desempenhos da série, no
entanto, foram registrados nos anos de 2005 e

2007,

A tabela a seguir apresenta a comparacac entre o
indice registrado em Campinas e em um grupo
selecionado de municipios com perfis similares em
termos de intensidade das demandas por servicos
publicos nas areas de educacao, salde e servicos
urbanos.BE possivel observar que o periodo de
campineiro
(observado entre 2009 e 2071) foi também aguele
em que a cidade apresentou melhor desempenho

melhor  desempenho  nominal

comparado aos municipios de referéncia.

Evolucao do indice de desenvolvimento municipal
2005 a 2013 - Curitiba e municipios de referéncia

Se levarmos em conta as informacgoes oficiais do
Censa do IBGE, é possivel observar que a renda per
capita média em Campinas cresceu 39,76% nas
Ultimas duas déecadas, passando de R$ 995,15, em
1991 para R$ 1.390,83, em 2070. No mesmo
periodo, arenda per capita brasileiracresceu 77% e a
do estado de Sao Paulo aumentou 45,3%. Apesar do
ritmo acelerado de crescimento da renda no Estado
¢ no cendrio nacional, em 2010 a cidade de
Campinas ainda apresentou renda per capita
ligeiramente superior a média estadual (R%
1.084,46) e 1,7 vezes maior que a nacional (R$
793,87).

Se em 1991 5,48% da populacao da cidade era
classificada pelo IBGE comao pobre (com renda
domiciliar per capita inferior a R$ 140,00) e 17,46%
daos campineiros eram tidos como vulneraveis a
pobreza, 9 é possivel abservar a melhora expressiva
da condicao de pobreza na cidade até 2010, quando
3,16% dos habitantes foram registrados como
pobres e outros 11,39% como vulneraveis a pobreza.



Nesse ponto, ainda que seja observada uma
melhora generalizada nos indices de pobreza no
pais, no periodo, a realidade de Campinas se
destaca em relacao a média nacional. Em 2010,
15% da populacdao brasileira eram considerados
pobres e 32%, vulneraveis a pobreza. A evolugao da
desigualdade de renda em Campinas, por sua vez,
expressa pelo Indice de Gini,"Opassou de 0,53 em
1991 para 0,56 em 2010, revelando sensivel
aumento nos indices de distribuicao de renda na
cidade.

Ao isolarmos a dimensao de educacao, a cidade se
mantém na faixa de “alto desenvolvimento”
ocupando a 3552 posicao no ranking nacional.
Deve-se destacar que 355% de todos os
municipios alcancaram “alto desenvolvimento” em
educacao no ano de 2013, revelando a
disseminacao de melhores condicoes de
desenvolvimento nessa dimensdao entres as
cidades brasileiras.

Entre as informacbes que compoem essa
dimensao, podemos destacar o numero de
matriculas na educacao infantil, resultados do
Indice de Desenvolvimento da Educacao Basica
(Ideb) no ensino fundamental (nimero de docentes
com ensino superior e distorcao idade-série).

Levando em conta as informacaes oficiais do Censo
do IBGE para as questdes de educacao,
observamos que, em 2010, a proporgao de criancas
de 0 a 5 anos na cidade de Campinas que
frequentam a escola é de 56%, revelando condicao
de acesso sensivelmente superior a observada na
média do pais (43%) e do estado de Sao Paulo (50%).
Se avancarmos a analise para a faixa seguinte,
observamos que 96% das criancas e adolescentes
entre 6 e 14 anos frequentam a escola na cidade.
Os avancos nas politicas educacionais campineiras
ao longo de duas décadas se expressam,
principalmente, entre os jovens, ao observarmos
que a proporcao de pessoas de 15 a 17 anos com
ensino fundamental completo em 2010 é até 2
vezes maior do que a registrada na década de
1990, alcancando 69% da populagao.

Os resultados do Ideb"no entanto, revelam
importantes desafios a serem superados pela
cidade na garantia de educacao de qualidade a
criangas e jovens. Campinas teve resultado abaixo
das metas nos dois ciclos de ensino (1°ao 5° ano e
6° ao 9°) em 2015. Na comparacao com 2013, a
cidade apresentou sensivel melhora de 2% nos
indices para os anos iniciais e melhora ainda mais
expressiva, da ordem de 11%, para os anos finais.
Mesmo que as metas nao tenham sido atingidas,
os indices observados na cidade em 2015 ficaram
acima da média nacional, tanto nos anos iniciais do
ensino fundamental (5,7 na cidade e 5,5 na média
brasileira) quanto nos anos finais, em que se
registrou 4,5 no pais contra 4,7 em Campinas.

Ao isolarmos a dimensao de salde, a cidade
mantem-se na faixa de "alto desenvolvimento”,
passando a ocupar a 216* posicao no ranking
nacional. Entre as informactes que compbem essa
dimensao, podemos destacar o numero de
consultas pré-natal, os 0bitos por causas mal
definidas, obitos infantis por causas evitaveis e
internacao sensivel a atencao basica.

Se analisarmos alguns dos principais dados
oferecidos pelo Censo do IBGE e pelo Ministério da
Salde, é possivel identificar avancos importantes
na reducao da mortalidade infantil no municipio.
Porém, a mortalidade materna ainda se apresenta
como um desafio a ser superado nos proximos
ciclos de gestao local.

A taxa de mortalidade de criancas menores de 5
anos, em 1995, era de 22,9 oObitos a cada mil
nascidos vivos. Em 2014, passou para 10 obitos a
cada mil nascidos vivos, representando reducao
de 56,4% na mortalidade. A Meta 5 do 4° Objetivo
de Desenvolvimento do Milénio estabelece a
reducao da mortalidade de criancas menores de 5
anos em dois tercos até 2015.12

Em que pesem os avangos na redugao da
mortalidade infantil, o obito materno na cidade
ainda esta acima dos indices estabelecidos pelas
organizacoes de sadde. Decorrente de
complicagbes na gestacdo, geradas pelo aborto,
parto ou puerpério (até 42 dias apos o parto), a
mortalidade materna maxima recomendada pela
Organizacao Pan-Americana de Sadde (Opas) € de
20 casos a cada 100 mil nascidos vivos. Em 2014,
na cidade de Campinas foram registrados 56,3
obitos maternos a cada 100 mil nascidos vivos.13

Outra informagao especialmente relevante ao
contexto  municipal, e nac diretamente
considerada pelo indicador sintético de
desenvolvimento social da Firjan, compreende a
ocorréncia de homicidios nas cidades. Se
analisarmos os dados oferecidos pelo Ministério
da Sadde e compilados no Mapa da Violéncia,
podemos afirmar que a taxa de homicidios por
arma de fogo por 100 mil habitantes em Campinas
aumentou 34,2% entre 2012 e 2014, atingindo a
taxa de 13,1 para cada 100 mil habitantes. No
mesmo periodo, a taxa de homicidios por arma de
fogo no Brasil aumentou em 1%, chegando a 30,3
para cada 100 mil habitantes em 201414
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A frente de Equilibrio Fiscal compreende o balanceamento das
contas poblicas por meio do gerenciamento matricial de
despesas e receitas, composto por um conjunto de acdes
interligadas cuja funcao é garantir maior eficiéncia no controle
das finangas e proporcionar capacidade de investimento as
prefeituras.

Para gue isso ocorra é necessario o envalvimento de diversas
secretarias da administracao municipal, pois as acoes sao
interligadas e somente com o envolvimento das equipes as
metas pactuadas podem ser alcancadas.

O Equilibrio Fiscal em Campinas foi dividido em duas fases
distintas:

Visa a melhoria da arrecadacdo municipal, sem aumento de

impostes, a partir da implementacao de medidas que tornem
RECEITAS mais eficazes a cobranga de débitos da divida ativa e dos tributas
municipais. Exemples de pacotes que sao trabalhados no
gerenciamento matricial de receitas: 1SS, IPTU, ITBI e divida ativa.

Tem coma chjetiva a otimizacao das gastos municipais, sem
reducao dos servicos ou prejuizo a qualidade do que & ofertadn, de
forma a ampliar a capacidade de investimento da municipio e, com
iss0, a qualidade dos servicos oferecidos acs cidadaocs. Amatriz de
gerenciamento de despesas é construida a partir de pacotes, que
sd0 grupos de despesas de uma mesma natureza e, geralmente,
comuns a varias secretarias. Exemplos de pacotes trabalhados
em despesas em Campinas: material de consumao, limpeza urbana
e horas extras e beneficios,
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= CONTEXTO
ANTERIOR

As prefeituras brasileiras possuem como um dos seus "'*

grandes desafias o oferecimento de servicos plblicos ” INTER LOCUTORES
de gualidade aos cidadaos, bem como a manutencdo da <

maquina publica e dos investimentos em um cenério

nacional de queda de arrecadacao de recursos, As

finangas piblicas precisam ser equilibradas, com as = COMUNITAS

despesas racionalizadas e elevagdo das receitas, sem

onerar os cidadaos com mais tributos. * SECRETARIA DE FINANCAS

» SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

« SECRETARIA DE CHEFIA DE GABINETE

Em Campinas, o cenario de reducdo da capacidade de
investimento era ainda mais acentuado entre os anos
de 2009 e 2012. Para fazer frente ao desafio de
equilibrar as contas piblicas, em 2013 a prefeitura
firmou parceria com o Programa Juntos, dando inicio a
frente de Equilibrio Fiscal no municipia,

» SECRETARIA DE GESTAO E CONTROLE
» DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Inserida no pilar de Gestao, essa frente e @ uma das
mais importantes do Programa Juntos, uma vez que
proporciona condigGes para que outras diversas frentes
sejam realizadas nas cidades.

» FALCONI CONSULTORES DE RESULTADO

= OBJETIVOS

A frente de Equilibrio Fiscal tem como objetivo auxiliar no aprimoramento e na otimizagao de
processos, bem como na definicao de metodologias e ferramentas de acompanhamento, paraque o
municipio alcance suas metas e melhore seus resultados.

Em Campinas foram estabelecidas as seguintes metas até dezembro de 2013

ﬁs‘/f » Incrementar a receita em R$% 33,0 milhades:

iﬁ’.’ = Reduzir os gastos em R$ 16,4 milhodes;

g;g » Produzir um ganho total de R$ 49,4, milhdes.
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A partir da andlise de receitas e despesas municipais,
sob administragdo direta da prefeitura, 7> todo o
historico de desempenho finenceiro do municipio é
analisado, de forma a idendficar oportunidades e
metas de melharia,

Apbs odiagnostico, diversas metas e diferentes planos
de atao saon pactuados com os secretarios do Comite
Gestor e prefeito do munidpio. Apds a definicao de
metas e estratégias, os planos sao implementadas e
avaliados por relatarios de desvios e urna sistematica
de acompanhamento que envolve toda a governanga
do programe.

A frente de Equilibrio Fiscal segue o método gerencial
do PDCA (plon, do check e acll, 18 que permite as
prefeituras realizarem as mudangas necessarias de
maneira eficiente,

Em Campinas a governanga & composta pelo prefeilo
e Comité Gestar, sendo este formado pelas secretanias
de Finangas, de Administracao e de Gestao e Controle,
que realizavam reunides periodicas para o
acompanhamento  dos  resultades.  Também
participam da frente os gectores de entidade
(secretarias) e de pacotes .18

Ao longe do projeto, foram realizados diversos
treinamentos para que as eguipes pudessem
aprender o método e internalizar uma nova cultura de
gestao. Ac final da consultoria foi realizada uma oficina
de orientacao sobre 0 més de transicio do projeto,
coma definican de papéis e responsahilidades, afim de
garantr que os proprios servidores pudessem dar
continuidade a frente sem a presenca dos cansultores.

A ridade de Campinas, como primeira experiéncia do
Juntos, foi tambem um grande laboratorio de
aprendizados e experiéncias que depois foram levadas

B RESULTADOS

Em dezembre de 2013, dlimo més de
acompanhamento  da  consultoria, o projeto
apresentou um ganho acumulade de R$ 77,3 milhoes,
57% actima da mela estabelecida para o pericdo. O
saldo do resultado acumulado entre receitas e
despesas apresentou desvio positivo de R% 27
milhoes; o pacote de receitas ohteve melhor
desernpenho, superando a meta em 6% 0 gue
impactou positivamente no resultado global. Esses
ndmeros refletiram o comprometimento da gestao
com o dlcance das melas e o aumento do potencial de
investimento da prefeitura,

Financas piblicas

para as outras cidades do programa. Quando, apos 12 meses de trabalho, a
consultoria se encerrou, a prefeiluraentrou na fase de sustentabilidade, sendo
estimulada a dar sequéncia ao trabalho e & metodologia com seus proprios
recursos. Nesse periodo, muitas dificuldades foram encontradas.

Apos indmeras tentativas de dar sequéncia as atividades, a partir de 2016, na
fase de sustentabilidade da projeto, a administracao municipal criou um grupo
de trabalho, formado por servidores com experiéndas em finangas e
tecnologia da informagao, que retomou as analises. A acco desemvolvida
nessa fase foi estruturada a partir das seguintes etapas:

» Formagao do nicleo de trabalha

» Teste com soffwaresde Bl
Manuseio de dados

» Revisao dos pacotes

» Adequagaoc de metas ao orgamento

« Ferramenta e divulgagao personalizada

il o Xy (] i

+ Cronograma e adequacio ao cendrio politico econdmico

Importante salientar que, ao longo desse periodo, a prefeitura seguiu
buscando medidas que garantissern o equilibrio fiscal e apresentando os
resultados em todas as reunices de governanca do Programa Juntos,
conforme pactuado, embora ndo fosse possivel observar os ganhos por
pacotes.

Nessa novafase, os dados passaram a ser analisados diretamente da base do
sistema orcamentario e financeiro da prefeitura. Para tanto, foi necessario
utilizar ferramentas de data discovery, que geram relatorios interativos e
dadns exploraveis a partir de mltiplas fontes.

Em 2015, a administracan municipal fechou novamente o ana com superavit
da ardem de R% 120 milhdes. Esse resultado, apesar de menor do que o do
ano anterior, contrariou o cenario de crise econdmica e so foi possivel devido
ao grande esforgo da prefeitura em controlar a execugao orgamentaria para
gue ndo houvesse deficit

Em 2016, iniciou-se um novo ciclo de analises, lideradas pelo Comité Gestor,
que propdis uma nova estrutura dos pacates de despesas, desenvolvida para
um maior dlinhamento ao orgamento municipal e a0 NoVo cenario economicv.
Foram revistos, especialmente, 0s pacotes de pessoal e auxilio & populacao.
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Master em N
Lideranca e Gestao

e Columbia

Parceiro técnico do Juntos, o Centro de Lideranca Publica € uma
organizacdo sem fins lucrativos e apartidaria. Seus cursos sdo
focados na lideranga publica e tém como objetivo promover
mudancas transformadoras por meio da eficacia da gestao e da
melhoria da qualidade das politicas publicas. Sdo oferecidos aos
lideres instrumentos praticos para ajuda-los a mobilizar e
engajar a sociedade em mudancas eficazes, com ética e
responsabilidade.

Com carga hararia de 360 horas, o MLG foi concebido para
gestores  publicos que trabalham  diretamente na
implementacao de projetos e que ocupam posicdes estratégicas
no governo; servidores talentosos capazes de zelar pela
qualidade e continuidade das boas politicas puablicas; e
profissionais gue atuam em parceria com o setor publico e que
desejam impactar a formulacdo de politicas publicas.

O curso esta estruturado em 11 modulos, com aulas ministradas
em S3o Paulo e um modulo intensive realizadoe na Harvard
Kennedy School of Government, nos Estados Unidos. A grade foi
concebida de maneira que os participantes possam conciliar o
CuUrso com o exercicio de suas funcdes em suas cidades.

Uma das mais tradicionais instituicdes de ensino do mundo, a
mais antiga de Nova lorque e a quinta mais antiga dos Estados
Unidos, a Universidade de Columbia mobiliza uma rede de
trabalho integrado que se espalha por varios paises. Uma de
suas unidades avancadas se encontra noc Rio de Janeiro - o
Columbia Global Center - e visa ampliar a participacdo de
estudantes latino-americanos na universidade.

O Mestrado Executivo em Administracao Publica da Columbia foi
criado em 1977, com foco em politicas e gestdo publicas. Com
duracdo de 18 meses, as aulas se dao por videoconferéncia e,
uma vez por més, presencialmente no Rio de Janeiro. Dois
modulos sdo realizados nos Estados Unidos ao longo do curso. O
processo seletivo do programa é rigoraso e conta com cerca de
25 brasileiros por turma.
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= CONTEXTO
ANTERIOR

A Comunitas fomenta o conhecimento e a troca de
experiéncias por meio da articulacao entre os pares, da
disseminacdo de boas praticas e da formacdo de
lideres. Todos ops projetos desenvolvidos pela = COMUNITAS

organizacdo sao alinhados a esses principios. Nesse =
sentido, o luntos firmou duas importantes parcerias » SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

com centros de exceléncia em gestao plblica: o Centro

@» INTERLOCUTORES

de Lideranca Piblica (CLP) e a Universidade de » SECRETARIA DE GESTAO E CONTROLE

Columbia, nos Estados Unidos. Por meio de ambos, a B
Comunitas oferece a gestores e servidores piblicos s DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
parceiros do programa bolsas de estudo no curso de ;
pos-graduacdo lato sensu Master em Lideranca e » CENTRO DE LIDERANCA PUBLICA (CLP)
Gestao Pablica (MLG), do CLP, e no Mestrado Executivo

em Administracao Pdblica (Global Executive Master of « UNIVERSIDADE DE COLUMEBIA
Public Administration — GEMPA), da Columbia.

A iniciativa contribui para a formacao e capacitacao
técnica desses pestores piblicos e dialoga com um dos
pilares do luntos, que & contribuir para o
desenvolvimenta e o fortalecimento de habilidades de
lideranca, alem de estimular e disseminar as novas
farramentas e procedimentos de gestao com foco na
solugdo de questées estratégicas para a cidade e no
desenvolvimento de suas equipes.

*OBJETIVOS

A parceria do Juntos com o CLP e com a
Universidade de Columbia se alinha a

de preparar e formar um grupo de
alta gualificacdo no funcionalismo

abordagem top-down do programa, que
entende que processos de
transformagac na gestao publica
dependem de liderancas fortalecidas e
engajadas.

Por meio das bolsas oferecidas, o Juntos
contribui para a formacdo e capacitacao
de gestores publicos que estao a frente
dos processos de transformacao
liderados pelas prefeituras parceiras,
alem

publico brasileiro.

Os cursos visam, ainda, engajar 0s
participantes em conhecimentos e
experiencias praticas que possam
ser usadas para desenvolver
lideranca de pessoas e melhoria de
processos na administracao pablica.
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B DESENVOLVIMENTO

Para se candidatar &s belsas de estudos é necessario pertencer a uma das
prefeituras que participam do Programa Juntos. No caso do MLG, ainscricac e
a avalacan técnica sdo feitas diretamente no CLP. A Comunitas, entan,
seleciona os bolsistas que estao entre os aprovados pela instituigao para gue
possam participar do curso.

0 programa do curso do MLG
esta estruturado em:

4 modulos

de uma semana intensiva

No caso do Mestrado em Gestao Plblica da Columbia, um requisito essencial
para se tomar aluno é a fluéncia em inglés. Além disso, € preciso ser aprovado
em todas as etapas de selecdo regular conduzida pelz universidade, que inclui
avaliagan curricular, carta de apresentacao, entrevista, comprovacao doidioma
e lrés cartas de recomendacdo.

11 modulos

b : Além de uma avaliacao técnica rigorosa, a Comunitas também adota alguns
de dois dias e meio

critarins subsidiarios, coma diversidade de génarn e pluralidade de cidades. A
partir de 2016, ganhou maior relevancia a estrategia de priorizar a concessao
de bolsas a servidores plblicos. Entende-se que estes possuemn a capacidade
de dar canfinuidade as agoes, contribuir para a sustentahilidade e a eficiéncia
da gestdo da prefeitura, independente da lideranca politica

de forma que os participantes possam conciliar
0 Curso com a exercicio de suas fungoes.

Sua carga harério 8 de

360 horas

Em 2014 foram disponibilizadas sete bolsas do MLG, e nos dltimos dois anos,

quatro ao ano, totalizando 15 bolsas de estude ja oferacidas pelo Juntos.,
ao longo de

5 meses

P

sendo que uma das semanas intensivas é
realizada na Universidade de Harvard (Harvard
Hennedy School), na cidade de Cambridge, em

Massachusetts-EUA.

0 processo seletivo para o mestrado em Columbia, via Comunitas, contou com
a participagdo de 33 inscritos entre as prefeituras do Juntos, o que revela o
perfil empreendedor dos servidares vinculados as prefeituras parceiras do
programa. Nesse primeiro ano de parceria, conseguiram a bolsa de estudos
trés gestores plblicos: Gabriel Costa, secretario adjunto de Turismo de Paraty
(RI); Eduardn Spaeden, A &poca da concessao assessor técnico Il da Secretaria
de Finangas de Santos (SP) e alual assessor de apoio a coordenacao da
Secretaria de Planejamento de Teresing; e Leandro Barboni, diretor do
Departamento de Informatica de Campinas (SP).

- —p

Foto: CLP

B RESULTADOS

Até 2016 foram concedidas 15 bolsas de estudo pela Comunitas aos
servidores das prefeituras integrantes do Programa Juntos.

Em 20714, primeiro ano de parceria com o CLP. quatro didades
receheram sete halsas: Juiz de Fora (MG), Teresina (PI), Campinas {SP)
e Pelotas (RS). Na prefeitura de Campinas, o bolsista selecionado foio
secretario de Administracao, Silvio Bermardin, gue desenvolveu um
estudo sobre a Lei Geral de Transicao Democratica. Seu objetivo foi
levantar todos os elementos que constituem uma transicao segura
nas mudancas de governos, de forma que, nestas transicdes, fossem
evitados problemas de natureza técnica, como descontinuidade de
projetos e programas de governo, perda de memcria tecnice,
conhecimento acumulado e planos de trabalho, garantindo assim a
continuidade do processo demaocratica.

Em 2016, mais um representante de Campinas foi selecicnado para
uma bolsa no MLG, o coordenador setorial de prevencao e orientacao
daSecretaria de Gestao e Contiole, [gor Nogueirade Camargo. Noano
anterior, o diretor do Departamento de Informatica da prefeitura

campineira, Leandro Barboni, foi selecionado como bolsista do
Mestrado em Gestan Plhblica, oferecido pela Universidade de
Columbia.

Erm seu trabalha de conclusaa de curso, Leandro discorreu sobre
os “Desafios para governa eletrénica’; obsenando que em muitos
municipics a aplicagdo e uso da tecnologia sao ainda muito
incipientes e os investimentos em tecnclogia nem sempre sdo
focados em inovagao, mas sim na manutentgo das operactes
existentes. O TCC analisou a situacao da 1. nos governos,
apontando os desafios que os governos enfrentam para se
transformarem em governos verdadeiramente eletrdnicos e
propor salugdes para esta questao.

. . 00000 . . d



Planejamento
urbano e
ambiental

Aprimoramento
do Licenciamento
Urbano

Essa frente de trabalho propoe uma agenda para redesenho e
simplificacao dos fluxos e processos, a fim de promover a
desburocratizagao, transparéncia, inovagao e eficiéncia nos
processas de licenciamento urbano.

A revisdo dos processos favorece a regularizagao de
edificacGes e aprimora os canais de dialogo entre os setores
publico e privado, visando estipular regras claras, sem abrir
mado do rigor no cumprimento da legislagdo,



Planejamento urbano e ambiental

= CONTEXTO
ANTERIOR

O licenciamento e a aprovagao para instalacoes urbanas
tem sido dos principais gargalos na competitividade
entre as cidades. A morosidade de resposta das
administragoes pdblicas afeta nao apenas a capacidade
de controle sobre 0 ambiente urbano canstruido, como
também a eficiéncia de arrecadacdo de receitas
municipais, através de impostos. Fraudes e praticas de
corrupcao  encontram ambiente favoravel para
disseminacao, dado o contexto de baixa capacidade de
controle,

Na Prefeitura de Campinas o acompanhamento dos
tempos de aprovacao dos processos de licenciamento
urbano era ainda dificultado pela auséncia de métricas.
Além disso, a legislacdo gue rege as aprovagoes de
empreendimentos estava desatualizada na cidade,
impondo limites as iniciativas de revisdo de
procedimentos para otimizacao das analises.

Diante desse contexto, e buscando combater os casos
de fraude e corrupgac, a prefeitura campineira, por meio
da frente de Licenciamento Urbanc do Juntos, se
empenhou no alinhamento dos processos de aprovagao
de empreendimentos imobiliarios, permitinde que o
setor da censtrucao civil se tornasse mais agil,
transparente e moderna,

Ao dedicar-se a reducao do tempo de aprovacao de
empreendimentos, a prefeitura buscou promover,
ainda, um melhor ambiente de negécios no municipio e,
assim, atrair investimentos.

SECRETARIA DE ADMINISTRACAD

SECRETARIA DE CHEFIA DE GABINETE
SECRETARIA DE GESTAO E CONTROLE
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS
SECRETARIA DE COMUNICACAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO URBANO

» SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE, MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

o INTERLOCUTORES

» SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
E EMPRESA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS (EMDEC)

= SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO
= FALCONI CONSULTORES DE RESULTADO
= COMUNITAS

=0BJETIVOS

A frente de Licenciamento Urbano em
Campinas visa aprimorar 0S processos
de licenciamento de construcoes, com
o objetivo de torna-los mais agil,
transparentes e modernas, sem perder
a qualidade de analise dos projetos,
padronizando 0 processo para a
liberacao de alvara de aprovacao e
execucao, por meio de regras claras e
acessiveis ao publico interessado, e
fortalecendo a comunicacao com o0s
cidadaos.

Foram estabelecidas metas de
reducao de mediana de tempo de
aprovacao de 61 para 35 dias
referentes aos novos
empreendimentos e de eliminacao
do estoque de todos os processos
de aprovacao parados na Secretaria
Municipal de Urbanismo (Semurb)
das tipologias  unifamiliar e
comercial, com mais de 30 dias sem
decisao de alvara de execucao até
dezembro de 2015.



_ 21
B DESENVOLVIMENTO

A frente de Licenciamento Urbano foi orientada de
acordo comométodo gerencial do PDCA, que permitiu
a prefeitura promaver as mudancas necessanas de

Planejamento urbano e ambiental

As principais etapas para implementacao da
frente foram:

maneira eficiente, obtendo melhorias continuas. Com
o POCA foi possivel trabalhar a resolucio de
problermas e o entendimento do papel de cada um no
esfor¢o coletivo e no aprendizado continuo,

A metodologia para a implantacgo da frente de
Licenciamento Urbano realizou um diagnastico que
mapeou lodos us processos envolvidos naemissao de
alvaras para as empreendimentos, a fim de entendera
estrutura e a legislacio incidente e verificar e detectar
as oportunidades de melhoria. Com esse diagnostico
foi possivel estabelecer a primeira etapa de
identificacdo dos desafios e, 2 partir dai, definir e
plangjar agoes, bem como formalizar as metas.

Com essa metodologia, a visao passou a ser matricial,
de forma que todos pudessem visualizar os processos
necessarios ao licenciamento urbano, ou sejg a
estrutura passou a atuar de formaintegrada.

0 apoio da consultoria teve duragio de 12 meses, de
agosto de 2014 a agosto de 2015, resultando no
mapeamento e reprojegdo de 13 Macroprocessos,
eliminagao de 37 tarefas, 102 acoes de melhorias
focadas na reducae do tempo de aprovacao, reducao
do eslogue e modemizagdo e Wansparéncia dos
processos. (0 trabalho  contou ainda com o
envolvimento de mais de 80 servidores. O plano de
acao contempla atividades gue devermn ser realizadas
até 2017, garantindo a sustentabilidade da frente. A
prefeitura  assumiu © compromisso  com A
continuidade dos trabalhos sem a necessidade da
consultoria a parlir de setermbro de 2015,

Para garantir a sustentabilidade, foi estruturado um
comité gestor composto, principalmente, pelos
secretdrios de Administracdo, de Gestao e Controle e
de Chefia de Gabinete. Alem disso, foi estabelecido trés
niveis de gestan; estrategico, tatico e operacional, nos
quais sao feitos o acompanhamento e a tomada de
decisdo. Essa estrutura & uma forma de visualizar a
organizacao sob a ética das praticas gerenciais, que se
complementam e auxliam no alcance de resultados
de curto, medio e longo prazo,

Estruturacao dos indicadores de gestao
e metas do processo

= Definicdo dos indicadores de gestao do
processo

= Definicdo das metas por secrefaria e tipo de
empreendimento

Reestruturacdo organizacional e do
processo para aprovacao de
empreendimentos

»  Mapeamento da situagao atual do processo
= Reestruturacao dos processos
= Planejamento da implantacan

Tratamento do estoque represado de
aprovacoes

= Andlise dos estoques atuais
s Elaboracao do plano para tratamento dos
estoques

Controle e captura dos resultados e da
implantagao do novo
pracesso/estrutura

« Estruturacdo da sistematica de controle e
caplura dos resultados

« Controle e captura dos resultados da
implantacao dos novos processos

Coordenagao e acompanhamento geral
das acoes




Planejamento urbano e ambiental

B RESULTADOS

£ = =
£ Aprovacao Responsavel
AR~ I Imediata

- reducio de
72% no tempo
de aprovacao

de 107 dias para 35 dias

empreendimentos unifamiliares,
comércios de até 500 m” e prédios
institucionais de até 1.000 m*.

Em agosto de 2015, momento da saida do parceiro tacnico, a
prefeitura de Campinas apresentava uma mediana de tempo
de aprovacao de 54 dias, 25% acima da meta estabelecida de
40 dias, considerando todas as solictagoes desde 2003. Por
outro lado, levando-se em conta apenas os processos que
entraram em 2015, a meta foi superada em 14 dias, com
aprovacao em até 26 dias. A mediana de tempo de aprovacao
observada no periodo entre janeiro de 2015 a setembro de
2076 apresentou uma redugdo de 72%, caindo de 107 dias
para 35, mantenda-sa sampre dentro da meta desde outubro
de 2015.

Processos em
estoque -2015
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Em dezembro 2015 o estoque de processos apresentava
reducdo de B1% em relag3o a abril de 2015, fechando o ano
com 60 processos. Jaem setembrode 2016 foi registrada uma
reducdo de 97% com apenas 9 processos em estoque,
conforme mostram os graficos a seguir.

As acges realizadas enfocaram as seguintes melhorias: revisdo
e aprimoramento de fluxos e processos; informatizagao,
visando a adogdo de um cadastro unificado; investimentos em
recursos humanos; revisao da legislacao existents; e o dialoge
do poder plblicc com os empresndedores, visando a boa
comunicacdo e a transparéncia de processas,

Em setembro de 2016 a meta do plano de acao era de 77% do tempo
total para a ronclusan das acdes. No entanto, fatares externos, romo
a demora na aprovagdo da revisao do plano diretor, mantiveram o
resultado em 73%.

Grandes melhorias implementadas

A Aprovacao Respaonsavel Imediata (ARI), como é conhecida a
pioneira Lei Complermentar n®110, foi publicada no Diario Oficial do
Municipioem 13 dejulho de 2015, reduziu sensivelmente o tempo de
emissas de dlvaras de construgao para projetos de edificagtes
unifamiliares e de comeércio de pequeno porte em Campinas. Hoje
uma referéncia no pais, a ARI propde uma mudanca cultural na
relacao entre o poder plblico e o cdadao, ao transferir para o
proprietario do imével e o téonico a responsabilidade pela obra
execucao da obra, estritamente de acordo com as leis municipais de
uso e ncupacao do solo, Codign de Obras e demais legislacoes
urbanisticas vigentes na cidade. As edificagdes contempladas na AR
representam mais de 70% do volume de projetos. Desde a sua
implementacao ja foram concedidos 176 alvaras, que ja
representam 13,4% do total de aprovagbes, com medianade tempao

de 1dia.
ﬂ Residéncia unifamiliar
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QOutras melhorias implementadas

O 000D 000O

Eliminagao da necessidade de licenga
prévia para emissao de alvaré de
aprovagao

Carrecdo de taxas existentes

alcance e das
de fungdes dos

Redefinicao  do
responsabilidades
servidores

Implantacao de rotina de atualizacdo dos
dados de contagem veicular pela Emdec

Adequacdo de  equipamentos e
softwares na area de analise técnica em
diversas secretarias

Revis2a do Decreto de Licenciamento
Ambiental

Georreferenciamento de infarmacoes
municipais

Eliminagao da etapa de elaboragao de
orcamento para loteamentos

Aquisicao de
aerofotogrametria

imagens par

Redefinicao de competéncias e critérios
no processo de cadastramento de gleba;

Implantagao da Coordenadoria Setorial
de Apoio ao Licenciamento de Obras,
Atividades e Empreendimentos
Municipais (CT-ALPS)

Avangos no processo de integracao das
bases de sistemas de infarmacdes entre
diferentes orgaos da administracao
municipal

Planejamento urbano e ambiental

Melhorias em andamento
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Elaboragao de programa para
cadastramento de todas as
glebas, acao que prevé um
convénio com a Receita Federal

Atualizacao das diretrizes viarias
por meio do plano diretor

Continuidade do processo  de
revisao das legislagoes municipais
{legislacao e  planejamento
urbanistico e ambiental)

Aprimoramenta do  Sistema
Eletronico de Informacoes (SE)

Criacao do fundo de
desenvolvimento urbano por meio
do planc diretor

Criacao de lei que discipline
procedimentos administrativos na
PMC



Engajamento

Participacao

Cidada

O Colab.re e uma rede social voltada para a cidadania que tem
coma objetivo conectar cidadacs e cidades de maneira
transparente e com foco na resolugdo de problemas,
propasicao de projetos e avaliagdo dos servigos publicas. Sua
estrutura é formada por um primeiro ambiente de interacao
entre 0s usuarios, via web e aplicativos para smartphones, e
um segundo, administrativo, pelo qual uma entidade ou érgao
publico, concessionarias ou organizacoes da sociedade civil
podem gerenciar as demandas dos cidaddos de forma pratica
e inteligente.

O aplicativo é formado por trés pilares: fiscalize, proponha e
avalie. Dentro de cada um constam diversas categorias de
avaliacao sobre a cidade e seus servicos publicos, tais como
calcada irregular, equipamento pablico danificado, falta de
iluminagao, fiagao Irregular, buraco na via, proposta de
instalagdo de rampa de acessibilidade e avaliacao de
rodoviarias, entre outros,

O aplicativo busca estreitar as relagoes entre os cidadaos e a
prefeitura para que a entrega de servicos seja otimizada e de
qualidade,
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= CONTEXTO
ANTERIOR

A prefeitura de Campinas, cidade pioneira na servico de
atendimento telefénice ao cidaddo, inaugurou em 1984
um dos primeiros servicos de Disque 156 do pals, um
canal telefénico de comunicagao direta com o cidadao,
Idealizado pelo prefeito a4 época, José Roberto
Magalhdes Teixeira, 0 155 € um canal ainda utilizado
por diferentes prefeituras.

Com o advento da internst e a popularizacao da
comunicagaa virtual no Brasil, principalmente a partir
dos anos 2000, ocorreu um boom das redes soclais e da
tecnologia mével Na gestao plblica, esse processo
traduz-se nos crescentes debates sobre acesso &
informagdo e a transparéncia. Hoje, a maioria das
pessoas tem em maos equipamentos que filmam,
sonerizam e permite o compartilhamente de fatos em
tempo real. O cidadao, antes espectador, passouasero
proprio meio de comunicacad na propagagao da noticia,
mobilizando grupos instantaneamente.

Messe contexto, os gestores plblicos vém buscando
por ferramentas que facilitem o didlogo com a
populacao, a fim de manter com ela uma relagao mais
proxima e participativa. Os cidaddos, por sua vez, cada
vez mais buscam possibilidades de incidirern sobre os
espacos de tomadas de decisao das cidades e do pais,
mantendo mais de perto o controle sobre a gestao
pablica,

Messe contexto, a prefeitura de Campinas procurou
aperfeicoar seus canais de comunicagao com o cidadao,
trabalhando para inovar e modernizar a administracac
pablica e tornar mais eficiente a resolugao das
demandas da populagdo. Por meic da parceria com a
Comunitas, a prefeitura campineira implementou ©
aplicativo Colab.re, em uma estratégia de aproximagao
e fortalecimento dos canais de dialogo com a
sociedade, somando as agdes existentes e ampliando o
controle social por meio de um aplicativo on-line e
gratuito,

Engajamento

»
] INTERLOCUTORES

COMUNITAS

SECRETARIA DE COMUNICACAD
SECRETARIA DE ADM\NISTRA[,.ED
DISQUE 156

SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS
ADMINISTRAGOES REGIONAIS

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLYIMENTC
DE CAMPINAS (EMDEC)

SECRETARIA DE COMU N[[ﬂgﬁ.ﬂ

SOCIEDADE DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
SANEAMENTO (SANASA}

DEPARTAMENTO DE LIMPEZA URBANA
DEPARTAMENTO DE SERVICOS TECNICOS GERAIS
SECRETARIA DE URBANISMO

SUBPREFEITURA DE BARAO GERALDO
SECRETARIA DE SAUDE

SECRETARIA DO VERDE E MEIO AMBIENTE
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA
SUBPREFEITURA NOVA APARECIDA
SUBPREFEITURA SOUSAS

SECRETARIA DE CIDADANIA, ASSISTENCIA
E INCLUSAQ 50CIAL

COLAB.RE

*OBJETIVOS

O Programa Juntos, acreditando na necessidade de aproximar cidaddos e gestao pablica, viu na ferramenta Colab.re uma
possibilidade de criar uma cultura colaborativa entre administragao poblica e sociedade civil. Alem de fiscalizar, a ferramenta
possibilita que os cidadaos fagam propostas e que a prefeitura crie consultas sobre temas de interesse de todos, fortalecendo
um canal aberto para a colaboracaa entre o municipe e o poder plblico e para a cria¢ao compartilhada de solugdes para a
cidade.




Engajamento

T ogo

b 3 <

Dentre os objetivos especificos da frente de trabalho
executada em Campinas estao

Promover o alinhamento da equipe de gestao da prefeitura
com os objetivos da frente;

Engajar os integrantes das secretarias envolvidas no projeto
e seus objetivos;

Atender cidadaos através da plataforma;

Promover a participacao dos municipes nas tomadas de
decisao;

Oferecer canal de participacao para que os cidadaos tragam
ideias e projetos para avaliagao da prefeitura;

Utilizar o contetdo gerado pelo projeto na comunicacao da
administragao municipal;

Transformar os dados do projeto em informacces relevantes
para tomada de decisao;e

Utilizar informactes de desempenho para avaliacao da
gestao.

Dentre as metas estabelecidas para o projeto em 5antos,
estdo:

Mapear o0s responsaveis técnicos que atendam as
categorias do Colab;

Organizar uma estrutura de governanca para O
acompanhamento do projeto;

Elaborar trés consultas e realizar, na minimao, duas em 2015;

Engajar 1,5% da populacao até fevereiro de 2016
(cadastradas no aplicativo);

Estimular a populacdo a participar de consultas publicas.
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A ferramenta do Colab permite gue os cidadaos
ajudem ra fiscalizacdo de problemas cotidianos da
tidade, tais como buraco nas vias e estacionamentos
irregulares. Para tanto, o cidadan deve fazer download
gratuito do aplicativo e se cadastrar. A partir daj, basta
tirar uma foto do evento com o aplicativo para que a
dermandz seja recebida pelo time de relacionamento
wm o tdaddo, que faz os encaminhamentos
necessarios @05 respectivos responsaveis por sua
solucdo.

Para que a prefeitura pudesse atender as demandas
geradas pelo aplicativo, foram mapeados mais de 60
tecnicos de 18 secretarias e Orgaos de gestao

il

Engajamento

Costuranda

Sanhaos

24%
Futebol
Sociely

2%

‘4‘ CAMIINAS, _I““u"s i

o colab.

municipal. Alem disso, foi criado um Comité Gestor
(CG), formado pelos responsdveis das secretarias de
Administracao e de Comunicagdo; um Comité de
Atendimento ao (idadan, composto pelos gestores de
secretarias e Orgdos municipais gue mais recebem
demandas; e o Time de Relacionamento com o
Cidadao (TRC), formado por servidores das areas de
comunicagan e do Disque 156.

® RESULTADOS

82% de taxa

de resolucao dos
problemas via colab

Esses trés grupos estabeleceram um fluxo de governanca em trés niveis:
estratégico, tatico e operacional. Pelo menos uma vez por més, 0s seus
reprasentantes se relinem para avaliar o desempenho e encaminhar
rasos mais complexos e, uma vez a cada dais meses, apresentar os
principais resultados e desafios ao prefeito.

« EDUCACAQ: construcao de uma sala de artes
3 consultas
pablicas
realizadas

= TRABALHD E RENDA: constrican de um Centro Popular de
Economia Solidaria com ofidnes de corte e costura

» ESPORTES: construgao de dois campos de futebol sodiety

escolha do
destino de

R$ 1 milhdo

= CIDADANIA, ASSISTENCIA E INCLUSAO SOCIAL: construcin
de um Laboratério de Inclusao Digital

Costurando

) Projeto
Stelplplel

= CULTURA: criagao de uma sala de dnema no centro da
cidade

Ate setembro de 2016 mais de 8,100 usuarios foram cadastrados
na plataforma. A prefeitura vern melhorando significativamente a
taxa de fiscalizacoes solucionadas, passando de 50% em fevereira
de 2016 para 82% em setembro de 2016. Dentre as principais
fiscalizacoes realizadas pelos cidadaos destacam-se: buracos nas
vias (22% das publicagoes); entulho na calcadasvia publica (7,5%);
estadionamento irregular (7%); limpeza urbana (5.6%); mato alto
(5,5%); poda/retirada de arvore {5,2%); e calgada irregular (4,2%).

O prjeto de coanstrucao do Centro Popular de Economia
Solidaria, chamado COSTURANDO SONHQS, foi o vencedor e
encontra-se em fase de implementacio. O galpdo para receber
o centro ja foi locado e agora a prefeitura deve licitar os servigos.

A consultoria encerrou sua atuagao no municipio em margo de
20716, Desde entao, a prefeitura de Campinas segue realizando
a gestan da ferramenta com acompanhamento da Comunitas.

Por meio do aplicativo foram realizadas duas consultas pablicas.
Na primeira, entre outubro e novembro de 2015, cerca de 700
cidadaos participaram da votacan para escolher o estilo musical
abanda gue gostariarn de assistir nurm evento cultural prormovidao
pela prefeitura. O estilo vencedor foi o rock e a banda escolhida,
CPM22. 0 show aconteceu no dia 22 de abril de 2016.

OS 3 PILARES DO COLAB
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FISCALIZE PROPONHA  AVALIE

A segunda consulta, denominada “Fala Cidadao”, teve inicio em
dezembrode 2015 e foi encerrada em 31 de marco, com mais de
3.000 participantes. Nessa consulta o cidadao pode escolher
coimo a prefeitura deveria investir R$ 1 MILHAQ, optando por um
dos projetos disponibilizades:




Cocriagaode
Servicos em Saude

A frente buscou engajar cidadaos e servidores publicos no
desenvolvimento e implementacao de solugoes inovadoras
em servicos publicos de salde, especificamente na unidade de
Campo Grande. Por meio da metodologia de design thinking, foi
desenvolvido um processo de cocriagao de ideias e solugoes a
serem prototipadas e testadas junto a populagdo para que,
entao, se transformem em politicas publicas.
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= CONTEXTO
ANTERIOR

Em Campinas, a rede municipal de servicos de saide €
composta por unidades proprias, conveniadas e
contratacas, abrangendo a atengao basica e de média e
alta complexidade, Por ser um centro de referéncia
regional para o setor salde, a cidade tambem absorve a
demanda de municipios do seu entorno.

A rede municipal & composta por 63 unidades basicas
de salde (UBS), gue sao responsaveis pela atengao
basica; mais de 20 unidades proprias de referéncia com
atendimento especializade, trés das quais peliclinicas; e
oferta de atendimento em hospitais e servicos ligados
as universidades FUC-Campinas e Unicamp, alem de
outros centros de referéncia com  equipes
multiprofissionais para atendimento a grupos de risco
especificas.

0 sistema de urgéncia e emergencia, por sua vez, &
composto por quatro unidades de pronto atendimento,
o Samu (Servigo de Atendimento Médico de Urgéncia),
0s prontos-socorros do Hospital Municipal Dr. Mario
Gatti e do Complexo Hospitalar Ouro Verde, alem de
servigos conveniados e contratados.

Entre as unidades de pronto atendimentoc estd a
Unidace de Pronto Atendimentc Dr. S&rgio Arouca,
conhecido localmente como PA Campeo Grande.
Inaugurado em 25 de julho de 2008 com o objetivo de
ampliar o atendimento de salide na regido, situa-se em
uma das areas mais populosas da cidade, com mais de
190 mil habitantes. O PA Campo Grande passou a ser
um service de saude fundamental para a populacao
local, formada em sua maipriz por cidadaocs que
dependern do Sistema Unico de Sadde (SUS).

A parceria com o Programa Juntos e o inicio da frente de
Cocriacdo de Servigos de Saiide, focada nessa unidade,
buscou identificar oportunidades de melhoria e
transformagdo do servico oferecido & populagdo,

¥ DESENVOLVIMENTO

A metodologia do design thinking e inovacdo aplicada foi
dividida em dois grandes momentos: o primeira envolvia o
Mergulho e Cacriagan de Ideias, o segundo o
Desenvolvimento e Execucao de Solugoes.

A primeira fase destinava-se, a principio, ao diagnostico
dos pontos de transformacdo junto aos usuarios e
prestadores do servico de sadde. Na segunda, os pontos
identificados foram discutidos conjuntamente e, a partir da
analise, propostas soluctes. Para subsidiar essa fase de
diagnostica, discussao e proposicae de solugdes foram
utilizadas as seguintes ferramentas:

Salde

-

@ NTERLOCUTORES

« COMUNITAS
«  SECRETARIA DE SAUDE

» SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
= SECRETARIA DE COMUNICACAD

»  AGENCIATELLUS

«OBJETIVOS

Mobilizar e engajar o cidadao e
servidor publico no
desenvolvimento e
implementacao de solugoes
inovadoras em servicos de
saude. Tornar o atendimento ao
usuario mais agil e humanizado
e ampliar a oferta de servigos.

- Oficinas de cocriagao, nas quais medicos e enfermeiros,
gestores de salide e cidadaos foram colocados na mesma
sala para, juntos, pensarem em desafics do servico de
pronto atendimento. O diglogo entre de diferentes atores
permite que os participantes trabalhem a partir de diversas
perspectivas, o que fomenta a producac de insights
valiosos. Para quebrar as barreiras de linguagem e a
postura decorrentes dessa diversidade, faram trabalhados
elementos ladicos e inspiracionals, transportando o dialogo
para além de percepcoes cotidianas e facilitando o acesso a
camadas mais profundas de entendimento,




Saude

- Um blog, que compilou os debates realizados nas
oficinas de cocriagdo, facilitadas pela Agéncia Tellus. Os
principais aprendizados das oficinas foram registrados em
gravagoes denominadas Tellus TV para que os interessados
pudessem assistir e comentar.

- Criacao da plataforma e-vocé Campinas, que propds ans
cidadaos diferentes perguntas sobre os desafios da sadde
no municipio, convidando a todos a apresentarem
propostas e solucées. Em Campinas a plataforma funcionou
em quatro etapas. Na primeira, com duas semanas de
duracdo, o cidadao contribuiu com inspiragdes e boas
praticas ja existentes em outros locais do Brasil e do mundo.
Na segunda elapa, com mais duds semadnas de duragdo, o
cidadao foi convidado a fazer sugestdes praticas de comao
melharar o servigo proposto. O conjunto de sugestoes
passou a ser avaliado pela Secretaria de Sadde e Tellus, de
modo a selecionar as inovacbes possiveis de serem
implantadas. Apos essa selecao, as propostas consideradas
viaveis faram colocadas em votacdo para o poblico decidir a
prioridade de implementacin. Os autores das ideias
vencedoras e os participantes mais ativos foram convidados
a participar da solenidade de implantacdo da melhoria nos
servicas poblicos. Para garantir a eficacia da plataforma e
testar a seu funcionamento junto a uma populacao com
pouca experiéncia em processos participativos virtuais,
testes de interface foram realizados com pacientes nas
esperas de unidades de salde.

Ma segunda fase do projeto a equipe passou a transformar
essas ideids em agoes reais, apoiando a implementacao das
soluctes. Mum papel de articulagao e facilitacdo, foram
envolvidos profissianais de diversas areas para viabilizar as
ideias propostas. Esse segunda momento foi o de
desenvolvimento e execucan de solugdes.

B RESULTADOS

Estas foram desenvolvidas buscando-se acessar o potencial
maximo de atares e contextos locais e préprios da prefeitura,
articulando encontros inspiradores e uninde pontos de vista
diversos. Assim, servidores foram empoderados para inovar
dentro de sua instituicdo, sem a necessidade de grandes
aquisicies e dispéndio piblico. Um outro aspecto desenvolvido
nessa fase foi a expansao de horizontes que, por meio de solugoes
externas trazidas ao municipio, incorporou praticas de exceléncia
como, por exemplo, o protocolo dnico de classificagao de risco, o
Protocolo de Manchester.

Foto: divulgacdo

Uma das solucies mais notaveis do servico e mais
visiveis aos pacientes fai a reforma do PA Campo
Grande, Mais que uma simples mudanca da estrutura
fisica, ela agregou solugdes que qualificaram a
assisténcia e aprimoraram os fluxos de atendimento.

A partir das propostas cocriadas por profissionais da
satde de diversos setores e usuarios do servico, um
time de arquitetos desenvolveu estratégias para a
otimizacao do espaco, criando novos leitos e servicos,
como um consultdrio  odontaldégico e um
laboratério-satélite. Além disso, 0s espacos de espera
foram repensados para o conforto do cidaddo e os
fluxos de atendimento, reestruturados.

A refarma e o prajeto arquiteténico foram viahilizadas
pelo  municipio  por  mein  de contrapartidas
empresarias, destacando Campinas pela capacidade
de alternativas que possibilitam o alcance de saus
objetivos. Alem disso, a reforma faoi realizada com
base nos critérios de qualificacao e hahbilitagao de UPA
24 heras do Ministério da Sadde, que significou um
incremento de até R$ 350 mil/més nos recursos para
despesas correntes de manutencdo da unidade, que
passou a funcionar em tempo integral oferecendo
atendimento a casos de emergéncia de media
complexidade,

A partir da necessidade de treinamentos, capacitacies e
ferramentas para lidar com um cotidiano de alta tensao, apontada
pelos servidores, na area de urgéncia e emergéncia foram
realizadas quatro oficinas de comunicacdo ndo violenta (CNV) em
PR, ofertadas a 60 profissionais da prefeitura, criando assim
multiplicadores na rede, Além disso, para atender a necessidade
de fortalecer e trazer novas sistemas e processns para 0 Servico
de salde, de modo a organizar fluxas de atendimento e conferir
maior assertividade no acolhimento, foi estabelecido um
protocolo Onico de classificacdo de risco, o Protocolo de
Manchester, e aplicada metadologia de gestao de processas LEAN
no PA Campo Grande, formando médicos, enfermeiros e gestores.
Finalmente, com o objetivo de ampliar o alcance de informagtes
pertinentes sobre cuidados e serviqos de saude, e promover uma
melhora significativa na fluidez da relacao dos usuarios com a
rede, foram criados dois importantes meios de comunicacao, o
Canal de Videos, que prevé a instalacao de aparelhos de televisano
nas areas de espera, com transmissao de conteldos de sadde; eo
Campinas e-vocé, plataforma de inovacdo aberta, por meio da
qual a prefeitura convida os cidadaas a participarem de decisdes
de governo. A plataforma recebeu 87 inspiragoes e S0 propostas,
das quais / foram para votacao, gerando mais de 84 mil
visualizagoes. Na edicao de Campinas o desafio lancado foi;

Como podemos deixar o servico de sadde mais eficiente,

confortavel e acolhedor? Ao final do processo a proposta
vencedora ofereceu uniformes para os profissionais dos PA.




Desdobramento de
Metas em Saude

A frente de Desdobramento de Metas em Saude buscou
atuar no aperfeicoamento do gerenciamento das
rotinas de dez centros de salide, com énfase na revisdo
dos padrdes de atendimento, treinamento dos
funcionarios que lidam diretamente com o cidaddo e
capacita¢do dos supervisores dos distritos de salde.
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= CONTEXTO
ANTERIOR

Campinas, assim como a maior parte das cidades
brasileiras, enfrenta o desafio de manter a qualidade
dos servicos de sadde e fazer frente & crescente = COMUNITAS

demanda dos cidadaos que dependem do Sistema " ‘

Unico de Salide, Segundo dados do DataSUs, o SERHEIARIRHESRE .
municipic campineiro gastava em 2012 o terceiro maior » SECRETARIA DE ADMINISTRACAOQ

volume de recursos per capita em sadde, na
comparacao com cidades de perfis semelhantes | « SECRETARIA DE CHEFIA DE GABINETE

Campinas assumia a segunda posigac entre os * SECRETARIA DE GESTAO E CONTROLE
municipics de referéncia quando se calculava o recurse « FALCONICONSULTORES DE RESULTADD

gasto em funcac apenas da  populagdo
SUS-dependente.

\""' , INTERLOCUTORES

A cidade dispendia, em 2012, mais de R$ 850 milhdes
com salde, representanda 26% do orgamento,
superando as vinculagdes minimas exigidas pela Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), que determina que 15%
do orgamento municipal sejam direcicnados para a
salide.

A Frente de Salde teve inicio em dezembro de 2013,
com a definicao, pela equipe da Falconi e pelos
coordenadores distritais da Secretaria de Saide de
Campinas, dos dez centros de salide erm que se daria a
atuacdo, dois em cada distrito, de forma a pulverizar e
garantir a heterogeneidade dos resultados.

= OBJETIVOS

A frente teve como objetivo auxiliar na melhoria do atendimento em atencao
basica e aperfeicoar o seu gerenciamento em dez centros de sadde
campineiros, buscando, assim, conferir maior eficiéncia aos gastos com sadde
no municipio.




¥ DESENVOLVIMENTO

Para concepcao da frente foram
desenvolvidas as seguintes etapas:

» Construcao das arvores de indicadores de
atendimento dos centros de salde

» Definicdo das metas de melhoria por
centro de saude

» Definicdo e estruturacdo dos indicadores
de satisfagdo dos usuarios e suas metas

= Analise do processo e elaboracao do
plano de agao

» Revisao dos padroes de atendimento

» Definicdo da sistematica de
acompanhamento e controle

Em conjunto com a equipe de
acompanhamento, © parceiro  técnico
desenvolveu uma arvore com os principais
indicadores da atengao basica, dividida em
dois ramos: acesso e qualidade na prestacao
do servigo, além do painel de indicadores.

Para construcao da arvore de indicadores e o
estabelecimento de metas foram realizadas
as seguintes atividades:

® RESULTADOS

Foram entregues dez arvores de indicadores e metas,
uma para cada unidade envolvida, sendo duas em
cada distrito, de forma a pulverizar e garantir a
heterogeneidade dos resultados e, ainda, facilitar a
posterior replicabilidade das experiéncias. A
implementacao e a execugdo, bem como a
continuidade e o acompanhamento dos planos de
acao, ficaram sob responsabilidade dos gestores da
salde e do Nicleo de Sustentabilidade da prefeitura.

Sadde

ﬂ \/isita aos centros de saude
Levantamento de boas praticas

® Acompanhamento dos agentes de
e saide

Validacao das metas pelo secretario
% de Sadde, representantes distritais e
coordenadores dos CS

Definicao e estruturagéo dos
i indicadores de satisfagao dos
usuarios

‘E Levantamento e priorizacao das
=l ralsas

-=n \alidacao dos planos de agao e
*=# indicadores com o secretario de
Salde e a equipe gestora

Definicao da rotina de

J acompanhamento dos resultados e
da execugao dos planas de acao pelos
gestores da salde e pelo Nicleo de
Sustentabilidade

W
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Educacao

Desdobramento
de Metas em
Educacao

A GIDE (Gestao Integrada da Escola) foi a estratégia proposta
para abordar as oportunidades de melhorias identificadas.
Baseada no meétodo gerencial PDCA de resolucdo de
problemas e balizada por um indicador chamado Indice de
Formagao de Cidadania e Responsabilidade Social, a GIDE visa
auxiliar o municipio a desenvolver suas metas e melhorar
resultados na atividade-fim, ou seja, nos resultados do
processo de ensino-aprendizagem, traduzidos nos resultados
do Ideb e das avaliacdes internas, entre outros indicadores.

A implementagdo da GIDE envolveu as escolas e a equipe da
Secretaria da Educacao, e buscou transferir o conhecimento
gerencial para os servidores da rede, em um segundo
momento.
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= CONTEXTO
ANTERIOR

Um dos principais Indicaderes da qualidade da
educagao no Brasil, o |deb cruza dados de rendimento
escolar com os resultados da Prova Brasil e oferece
resultados sinteticos divididos entre os anos de ensino
inicials (1° ao 5° e finais (6° ac 9°}, consolidando-se
como uma Importante ferramenta para o©
monitoramento das politicas plblicas de educagao no
ambito municipal. Na cidade de Campinas, o Ideb da
rede municipal para os anos inicias manteve-se em 4,7,
de 2007 e 2009, ficando abaixo da meta estabelecida
para o municipio. Em 2011, apesar de apresentar
significativa melhora {registrando 5,2). o indice ainda
ndo atingira a meta, que so seria superada no ano de
2013. Para os anos finais, a evelugdo no periodo se deu
em sentido contrario, registrando queda do indice entre
2009 e 2011, passando de 4,5 para 4,2 e seguindo
nessa faixa até 2013.

Diante dos resultados, par meio da parceria com a
Comunitas, foi elaborado um plano de aciao para
reverter os desvios identificados.

%
\\
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Educacao

y INTERLOCUTORES

COMUNITAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAD
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAQ
FALCONI CONSULTORES DE RESULTADO

= OBJETIVOS

A GIDE visa a introducao de uma cultura de gestao para resultados nas
escalas, como alicerce para o alcance das metas estabelecidas a rede
municipal de educacao e melhoria dos resultados no processo de ensino e

aprendizagem.




Educacao

B DESENVOLVIMENTO

Para nortear a definicao de metas da Secretaria
Municipal de Educacdo, Nicleos de Acao Educativa
Descentralizada (NAED) e escolas, foi realizado um
alinhamento dos objetivos da SME, bem como seu
proposito, funcao e principios.

Proposito: garantir educagdo puablica de gualidade,
aCesso e permanéncia com Sucesso.

Funcao: cuidar de toda a educacao infantil de
Campinas; dividir com o governo do Estado a
responsabilidade da oferta do ensino fundamental e

oferecer EJA fundamental.

Principios: seriedade,
transparéncia e integridade.

Objetivos

Formacao integral
do aluno com
qualidade

Aprendizagem
efetiva

Garantia do acesso

Reducdo de evasao
! repetén:ia e
dislorcao
idade/série

Indicadores

Clima
institucional:
conviver, saber, ser
e fazer

Proficiéncia da
Provinha Brasil.

Proficiéncia da
Prova Brasil

Praticas presentes
da escola — Prova
Campinas

Grupos de saberes:
avaliacao de
aprendizagem
trimestral

Demanda atendida
(n® de aluncs
matriculadas/matr
iculas
demandadas)

indice de
aprovagao
Indice de evasao

indice de distorgao
idade/serie

Publico Alvo

Criancas e
adolescentes de O
a 1L anos

Jovens e adultos a
partir de 15 anos
que nao tiveram
acesso a efou
sucesso na escola
na idade certa

Comunidade

Com base no direcionamento estratégico da Secretaria
Municipal de Educacao, foram estabelecidas metas
globais para o ann de 2075, Para alcance das metas,
trés processos criticos na SME foram desdobrados e
voltados principalmente para a melhoria da
aprendizagem dos alunos,

Para identificar os processos criticos da secretaria, foi
feito um levantamento de demandas das escolas com
0 objetivo de identificar quais os principais tipos e
areas mais demandas. Par meio de entrevistas com os
respansaveis pelas mais demandas, foi possivel
entender as interfaces entre as areas e identificar as
principais desconexoes,

A priotizacao de trés processos criticos foi definida a
partir da consolidacao das andlises do Nicleo de
Sustentabilidade, grupo formadoe para o projeto que
realizou uma andlise do impacto dos processos nos
objelivos e da autonomia da SME sobre ales,

Processo -
priorizados Area
Comunicagao SME Gabinete
Formacao dos Departamento
profissionais Pedagagico
da Rede
Departamento
Alocacao de Pedagogico
pessoal

\




m Educacao
B RESULTADOS

O processo de comunicacdo contou com a utilizacao da
Plataforma Andorinhas, ferramenta implementada para o

£|.5 plan 0sS de agéo do gerenciamento de dados pedagogicos estratégicos em todos os
. niveis da Secretaria Municipal de Educacao. Foi desenvolvido o
ensino fu nd am Ental PP On-line (Projeto Pedagogico On-line), meio digital destinado

ao desenvaolvimento dos projetos escolares e de todas as
informagdes pertinentes a escola. Ainda, foi criada a Intranet da

1 59 plan 0s de a(;ao Educacdo, meio digital de comunicagdo entre todos os pares da
- F Secretaria Municipal de Educacao e, finalmente, a Agenda On-line,
de Educagao infantil denominada Linha do Tempa SME, projetada para a insercao das

realizacoes consolidadas da SME.

21 planos de acao
dos centros de
educacao infantil

ALé o primeiro semesltre de 2016 todos os geslores ja
haviam elaborado seus planos de acao no projeto
pedagdgico, considerando os principios e itens da
metodalogia do POCA. Ao todo foram 45 planos de
acao do ensino fundamental, 159 planos de acao de
educacao infantil e 271 planos de agao dos centros de
educacao infantil; também foi aprimorado o uso da
ferramenta de Gestao Integrada da Escola (GIDE).

Em 2016 também foram desenvolvidas atividades
voltadas para a diminui¢dao da distorcdo idade-ano
Campinas. Embora tenha sido registrada melhora nos
indices de 2015 em relagan a 2013, caindo de 13,67%
para 12,40, evolucao ainda ficou abaixo da meta
estabelecida, de 12,23%.

Um dos grandes desafios da SME tem sido os anos

finais de ensino, tanto pelos dados do ldeb quanto
pelos indices de aprovagdo, evesao e distorgdo
idade-ano. Os indices gerais de aprovacao em 2015
registraram melhora em relagao a 2013,
especialmente os anos finais, que tiveram a meta
atingida e ultrapassada em 3,2% em relagde a 2013,
indicando que as acoes pedagogicas estruturais foram
bem-sucedidas.

O processo de formagao, ponto critico a ser
desenvolvido, contou com a capacitacao de equipes
no Projeto Pedagdgico On-line. Além disso, foram
realizadas 126 atividades formativas, a partir do
levantamento de neressidades especificas, com a
participacdo de 2.752 profissionais da educacao.

O processo de alacagao contou com a realizacao de
concursas publicos para contratacdo de 356 agentes
de educagdo infantil, 232 professores e 36
espetialistas de educacao, 37 professores de
educacdo basica (PEB)I, 33 PEEII, 18 PEEIIl, 1 PEE IV,
26 orientadores pedagogicos, & diretores, 2
interpretes de libras e 98 professores hilingues.

Também foram integradas as coordenadorias para o
planejamento de wvagas e RH das unidades
educacionais, garantindo recursos humanos para
ampliagdo e acesso as vagas. Além disso, foi feito o
acompanhamento em tempo real dos processos de
satde dos reinseridos — Programa SRD.



Esforgos para o equilibrio das contas publicas da Prefeitura
de Campinas em meio ao contexto nacional de crise
econdmica: em janeiro de 2014, a administragao municipal
arrecadou R$ 326 milhdes acima dos gastos em 2013,
registranda superdvit orcamentario no primeiro ano da nova
gestdo. Ja em 2015, o superdvit atingiu R$ 120 milhdes.

Promocao de uma nova cultura gerencial na Prefeitura de
Campinas, pautada pela disciplina metodologica
internalizada pelos servidores ao longo da parceria com o
Programa Juntos.

Fortalecimento de liderangas estratégicas na gestao
municipal através da concessdo de trés bolsas de estudo,
oferecendo capacitacao em centros de exceléncia em gestao
plblica a servidores que lideram processos de mudanca junto
as secretarias de Administracao e de Gestao e Controle e do
Departamento de Informatica da prefeitura.

Otimizacao dos fluxos e processos para aprovacdo de novos
empreendimentos na cidade, com reducao da mediana de
tempo de aprovacao em 72% entre janeiro de 2015 e
setembro de 2016.

Criacdo da Aprovacao Responsavel Imediata (ARI),
instrumento pioneiro no Brasil, que otimiza a aprovagao de
edificacoes unifamiliares e comeércios de pequeno porte,
transferindo a responsabilidade ac técnico que assume a
execucao da obra. A lei desburocratiza a aprovacao de
empreendimentos de baixo impacto, correspondente a 80%
do total das autorizacdes geridas pela prefeitura. Por meio
dela é possivel emitir Alvara de Execucao de Obra no mesmo
dia de entrada do pedido para construcao de
empreendlmentns unifamiliares, de comércios de ate 500 m’

?redms institucionais (igrejas, clubes, escolas) de até 1.000

. Antes, a média de aprovacao era de 72 dias.



Consolidacao da plataforma Colab.re como ferramenta de
participacao social e canal de comunicacao entre o poder
publico e a sociedade, reconhecido pela populagao de
Campinas. A ferramenta ja atingiu mais de 8.100 usuarios e
possibilitou a intervencado direta da populacdo em temas
como limpeza urbana, esgoto, pavimentagao,
estacionamento irreqular e poda/retirada de arvores, entre
outros, além de integrar o cidadao a discussao sobre o
orcamento cidadao do municipio;

Transformacado do PA Campo Grande em Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), com otimizacao do espago, criagao de
novos leitos e servicos a populagao, como consultorio
odontolégico e um laboratorio-satélite. Além de ampliar o
repasse de recursos federais para a manutencao da unidade e,
assim, garantir a sustentabilidade do servico, a transformacao
proporcionou atendimento em tempo integral & populacao
em casos de emergéncia de média complexidade,
reorganizando a demanda por hospitais na cidade.

Introducao de uma cultura de gestao para resultados no
sistema municipal de educacao, com foco na melhoria dos
indices de qualidade do ensino local. As acoes
implementadas por meio da parceria com a Comunitas se
traduziram na melhoria dos resultados do Ideb, indices de
aprovacao, evasao e distor¢ao idade-ano.




Desafios

DESAFIOS PARA
SUSTENTABILIDADE

Os resultados alcangados em Campinas ao longo
do ciclo de parceria com o Programa Juntos pelo
Desenvolvimento Sustentavel apontam para a
importancia da governanga colaborativa como um
modelo virtuoso na gestdo da agenda piblica no
nivel municipal, capaz de enfrentar alguns dos
principais desafios econdmicos e sociais hoje
impostos as cidades brasileiras,

Governanca

Se os resultados alcangados com a frente de "Ih d

Equilibrio Fiscal em Campinas criaram as Compartl ddd
condicbes para o oferecimentc de melhores
servigos plblicos e impactaram o nivel de
desenvolvimento social na cidade, € preciso agora
garantir a sustentabilidade de uma nova cultura
de gestao trazida pela Programa Juntos e, assim, ==

erenizar as bases necessarias ao enfrentamento S b I d d

ge novos desafios. Transformar a educacao UStenta I I a e
municipal, com investimento focado na qualidade
e na ampliacac do acesso, e formular politicas
integradas de prevencao 2 violéncia letal, com
especial foco para o uso de armas de fogo, sao
algumas das questdes gue devem balizar um =
novo ciclo de transformacgoes na cidade. pe ren | dade
Nesse novo periodo, permeadao pela perspectiva
de limitacdes na arrecadacao, a construcao de
pontes de dialogo entre a sociedade civil, o setor
publico e a iniciativa privada - pilar fundamental
do sucesso do Programa Juntos - deve nortear a

producao compartilhada de um futuro para CUItura

Campinas, baseado na garantia de direitos e na .
colaborativa

ampliacao do acesso a servigos publicos.

A construgao de um planejamento estratégico de
longo prazo, que crie diretrizes para o
desenvolvimento da cidade e que seja capaz de
mobilizar diferentes setores da sociedade em
torno do debate sobre o futuro de Campinas, deve
ser um dos pontos prioritarios a nortear a gestao
plblica no proximo periodo.

Transparéncia

Aprofundar e consolidar a cultura colaborativa
que anima o Programa Juntos em meio a gestao
publica municipal exigira o comprometimento de
gestores com os principios da governanca
compartilhada e da promocao do controle social.
Mais importante ainda, exigira o engajamento de
teda a sociedade na construcdo de um projeto de
desenvolvimento capaz de responder as
demandas por servicos piblicos cam inovacgdo,
participacao democratica, transparéncia,
responsabilidade fiscal e capacidade de gestao.
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Referéncias

REFERENCIAS

1. Estimativa IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica,

2. Censo IBGE, 2010. Mede a proporcao de pessoas com renda
damiciliar per capitainferior a RS 140,00 (a pregos de agasto de
2010).

3. I8GE, em parceria com os drgaos estaduais de estatistica,
secretarias estaduais de governo e Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (Suframa), 2013. Em milhares de reais.

4, IBGE, em parceria com os Orgdos estaduais de estatistica,
secretarias estaduais de governo e Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (Suframa), 2013

5. Percentagem da populacio da area urbana em relacio a
paopulacaoe total. Fonte: IBGE, Censa 2010,

6. Os munitipios que compoem a Regiao Metrﬁ&mllt.ana de
Campinas: Americana, Artur Nogueira, Campinas, Cosmépalis,
Engenheiro Coelhe, Holambra, Hortolandia, Indaiatuba, |tatiba,
laguariina, Monte Mor, Morungaba, Nova Odessa, Paulinia,
Pedreira, Santa Barbara d'Ueste, Santo Antonio de Posse,
Sumaré, Valinhos e Vinhedo.

7. A dimensac de educagdo é Eomfrusta por seis indicadores
obtidos junto ao Instituto Macional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEF), do Ministerio da Educagao,
e busca captar a oferta de educacao infantil e.#)rincipa\rnente‘ a
gualidade da educagao prestada no ensino fundamental, em
escalas publicas e privadas. A dimensao de saide considera os
dados do Sistema de Informagao sobre Mortalidade (SIM), do
Sistema de Informagfes sobre Mascidos Vivos (Sinasc) e do
Sistena  Internactes  Hospitalares  (SIH),  todos  do
DataSUS/Ministério da Satde, com foco na sadde basica e em
indicadores cujo controle & de competéncia municipal, Ja a
dimensao de emprego e renda avalia a geracao de emprego
formal e a capacidade de absorgao da mao de obra local, alem
te analisar 2 geragdo de renda e sua distribuicao no mercado de
trabalho do municipio, tom base nos dados da Relagao Anual de
Informacaes Soriais [RAIS) e do Cadastra Geral de Empregadns
¢ Desempregados (Caged), ambos do Ministério do Trabalho e
Emprego. Para mais informagoes sobre a metodologia do indice
e andlise da série histdrica disponivel (2005 a 2073, acesse:
<http:fwww firjan.com.br/ifdmy >,

8. A selecdo dos rmunicipies gue compdem o grupo de
referéncia para comparacad segue metodologia desenvolvida
pelo pesguisador Fernando Rezende, a pedido da Comunitas,
que analisa o perfil das populagoes segundo critério gue
combina  informacdes  demograficas, ambientais e
socipecondmicas de forma a identiticar situagdes similares em
termos de perfil e intensidade das demandas por servigos

Ublicos nas areas de educagao, sande e servigos urbanos, Os
indicadores de demanda por servicos publicos considerados na
selecao dos municipios de referéncia sao; populagao total, taxa
de urbanizagdo, distribuicao da populagao por faixa etdria,
caréncia e abastecimento de dgua, caréncia de esgotamento,
caréncia de roleta de lixo, proporcao de pobres na populagao e
distribuicdo da populacio por faixa de renda.

3. Proporcac de individuos com renda domiciliar per capita
igual ou inferior a R% 255,00 mensais, em reais de agosto de

010, equivalente a 4 salario minimo nesta data. O universo de
individuos & limitado agueles que vivem em domicilios
particulares permanentes,

10. Indicador que mede o grau de concentracan de renda a partir
da analise da giferem;a entre as rendimentos dos mais pobres e
dos mais ricos em uma determinada localidade (municipio,
regidn, Estado ou pais). Varia de zero a 1, sendo que zero
regresenta a situacao em que todos tem acesso 4 mesma
renda, e 1 representa a situagao em que a renda e

completamente concentrada nas maos de uma anica pessoa.

11 indice  divulgadn  periodicamente  pelo Ministério  da
Fduracan, cruza dadns de rendimento escolar (aprovacao,
reprovacac € abandono) com os resultados da Prova Brasil.

12.Portal O0OM — Relatarios dindmicos: manitoramento de
indicadores. ~_Disponivel em:
<http:dwww.relatoriosdinamicos.com.br/partalodm/>,

14.Portal DOM — Relatdrios dinamicos: manitoramenta de
indicadores, . Disponivel
<http:fwww.relatariosdinamicos.com.br/partalodm/>.

14. Mapa da violéncia: homicidies per armas de fogo no Brasil,
2016 Disponivel 2.
<http:www.mapadaviolencia.org.br/mapa2016 _armas.php=.

15. Transferéncias federais e estaduais nao fazem parte do
escopo da frente de Equilibrio Fiscal,

16. Planejar, executar, checar e agir.

17. Gestores de Entidade (secratarios): respansaveis por todas
as rontas de uma entidade. Atribuicoes: avaliar o desempenhao g
o5 relatorios de desvios na sua secretaria, propor novas agées e
participar das reunioes de acampanhamento,

18. Gestores de pacote: responsaveis pelas contas, capazes de
identificar opertunidades de redugdo de gastos ou incremento
de receitas e difundir melhares praticas para todas as
secretarias. Atribuiches: analisar a matriz de resultados, validar
os relatdrios de desvics, apoiar os gestores de entidade na
validacao das agoes com os secretarios, acompanhar o
desempenhoc do pacote, avaliar produtividade fiscal e a
inadimpléncia, priorizar e analisar 0s principais coniratos,
fornecedares e secretarias,




Juntos

pelo Desenvolvimento Sustentavel

®. Comunitas

Rua Pamplona, 1.005 = ¢j.3
Edificio Ruth Cardoso = Jd. Paulista
Sao Paulo/SP = 01405-200
(11) 3372-4329
www.comunitas.org.br



